¢ Kdo jsme?
Zabyvame se poradenskou a $kolici ¢innosti v oblasti systému fizeni kvality, environmentélnich systém fizeni,

systéml orientovanych na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, bezpecnosti potravin a integrovanych
systému fizeni

¢ Mate zajem o dalsi vzdélavani?
Skolime v oborech kvality, v oblasti Zivotniho prostiedi, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, bezpec¢nosti

potravin, strategického Fizeni, marketingu, metod podporujicich fizeni organizaci a zvySovani jejich efektivnosti
a vykonnosti, metrologie, statistiky, zlepSovani a dalSich oblastech.

Co Vam nabizime

ROéNl’ PLAN §KOLENi narok 2012 spolecnosti

CERT Kladno

Zpusoby realizace skoleni:
¢ standardné ve Skolicim stfedisku CERT Kladno
¢ moznd dohoda realizovat 3koleni u klienta dle specifickych pozadavk(

¢ Jak nds mizete kontaktovat?

> Zavolejte na telefonni ¢&isla 312645512

> Nebo e-mailem cert@cert.cz

> Napiste na adresu provozovny Hutska 275/3, 272 01 Kladno
> Podivejte se na internet http://www.cert.cz

Chcete zvysit svoji kvalifikaci?
Radi Vam zasleme konkrétni Udaje o jednotlivych kurzech.

Obratte se na nasi spole¢nost.

GKLADNO G KLADNO GKLADNO GKLADNO
® ® ® ®




. QMS

Manazer kvality - QM
(dle Pozadavk( na pracovniky managementu kvality EOQ)

Rozsah/forma: Tritydenni kurz v rozsahu 150 hodin.
Uréeno: Pro vedouci Utvard Fizeni kvality, manaZery vrcholového vedeni a stfedniho stupné fizeni.

Absolventiim umozni ziskat certifikat Manazera kvality - QM (dle PoZadavkd na pracovniky managementu
kvality EOQ)

Obsah: Uvod do kvality, organiza¢ni koncepce, management kvality, audity kvality, kvalita
v logistice, analyza potfeb vzdélavani, ekonomické aspekty, nakup a subdodavky,
inspekce a metrologie, kvality v marketingu, kvalita ve vyvoji a navrhu, procesy vyroby,
odbyt a poprodejni servis, socidlni aspekty, statistické metody, techniky zlepSovani
kvality, aspekty regulace a bezpecnosti vyrobku (souvisejici legislativa), prakticka cviceni,

workshopy.
oznaceni kurzu: VS 0112 VS 0212
cena: 28.900,- K¢ bez DPH 28.900,- K¢ bez DPH

34.680,- K¢ s DPH 34.680,- K¢ s DPH

terminy: jarni kurz podzimni kurz
23.01.-27.01.2012 01.10. - 05.10.2012
20.02. - 24.02.2012 05.11.-09.11.2012
19.03. - 23.03.2012 03.12.-07.12.2012

Auditor kvality - QA
(dle Pozadavk( na pracovniky managementu kvality EOQ)

Rozsah/forma: Tydenni kurz (nastavba manazera systému kvality).

Urceno: Vedoucim Utvard fizeni kvality, pracovnikim, ktefi chté&ji ziskat vyssi kvalifikaci interniho
auditora pro automobilovy primysl, ¢i se chtéji stat externimi auditory, drZitelim
certifikdtu manazera kvality.

Absolventiim umozni ziskat certifikat Auditora kvality - QA (dle PoZadavkd na pracovniky managementu
kvality EOQ)

Obsah: Uvod - typy audit(i, norma €SN EN ISO 9001:2009 z pohledu auditora, vyklad normy CSN
EN 1SO 19011:2003, dalsi souvisejici normy a predpisy, psychologické aspekty, proces
certifikace (planovani a pfiprava auditu, provedeni auditu, zpravy o auditu, nasledné
akce), workshopy, cvicné provedeni auditu.

oznaceni kurzu: VS 0312 VS 0412

cena: 10.500,- K¢ bez DPH
12.600,- K¢ s DPH

10.500,- K¢ bez DPH
12.600,- K¢ s DPH

jarni kurz zimni kurz
termin: 14.05. - 18.05.2012 1. kvartal 2013

l Interni auditor kvality — IA QMS

Rozsah/forma:
Urceno:

Obsah:

cena:

oznaceni kurzu:

dvoudenni kurz
Pracovnikiim povérenym vedenim organizace k provadéni vnitfnich provérek kvality.

Sezndmeni s pozadavky kriterialni normy pro systémy managementu kvality podle €SN
EN 1SO 9001:2009 a pozadavky normy pro provadéni audit CSN EN ISO 19011:2003,
ptiprava k provedeni interniho auditu, vlastni provadéni auditu, zprava zauditu,
nasledné akce, vedeni zaznamU. Psychologické aspekty auditu. Cvi¢eni a workshopy.
Cvi¢né provedeni interniho auditu.

3.600,- K¢ bez DPH
4.320,- K¢ s DPH

VS 0512 termin: 16.01.-17.01.2012
VS 0612 termin: 11.04.-12.04.2012
VS 0712 termin: 17.09. —18.09.2012
VS 0812 termin: 10.12.-11.12.2012

Periodické skoleni internich auditori QMS

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

cena:

oznaceni kurzu:

jednodenni skoleni

Pro stdvajici interni auditory kvality, ktefi si potfebuji udrzet svoji zpUsobilost v ramci
tfileté periody.

Zopakovéni pozadavkd normy €SN EN I1SO 9001:2009 pro systémy kvality a pozadavkd
normy pro provadéni auditd CSN EN 1SO 19011:2003. Novinky v souvisejicich normach,
predpisech a pfistupech. Zkusenosti certifikaéniho auditora z audit( tykajici se provadéni
internich provérek kvality. MozZnost vzajemné vymény zkusenosti mezi ucastniky skoleni.

1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢ s DPH

VS 0912 termin: 05.03.2012
VS 1012 termin: 01.06.2012
VS 1112 termin: 10.09.2012
VS 1212 termin: 14.12.2012

Manazer metrologie

Rozsah/forma:

Urceno:

Struktura kurzu:

pétidenni kurz

Pro metrology, kontrolory, pracovniky Oddéleni Fizeni kvality a ostatnich utvart
organizace.

Je feSena jako samostatné bloky, které umoznuji pfipravit posluchace jak k ziskani
certifikdtu Manazera metrologie, tak doskoleni odbornikd pouze v urcitych oblastech.




1. blok

2. blok
3. blok

3dny Vyznam metrologie pro zabezpecovani kvality, obecnda metrologie,
akreditace, organizace statni metrologie v CR, Soudasti kurzu jsou
workshopy a navstéva metrologického pracovisté vybraného podniku.
Podnikova metrologie, nejdulezitéjsi pravni predpisy upravujici metrologii.

1den Rozsiteni zakladu o préci s nejistotami, statistika v metrologii.

1den Rozsifeni o analyzu méficich systém.

Teprve po absolvovani celého rozsahu kurzu (5 dnti) mize posluchac zazadat o prezkouseni k ziskani certifikatu
Manazer metrologie.

Oznaceni kurzu

1. blok
2. blok
3. blok
Cely kurz

Vs cena bez cena termin
bez DPH s DPH
1312 5.400,- 6.480,- 26.03.-28.03.2012
1412 1.800,- 2.160,- 29.03.2012
1512 1.800,- 2.160,- 30.03.2012
1612 9.000,- 10.800,- 26.03. -30.03.2012

Interni auditor — 1ISO/TS 16949

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:
cena:

termin:

dvoudenni kurz

Pro interni auditory systému kvality (drzitele osvédceni IA QMS), ktefi potfebuji rozsifit
svoji zpUsobilost pro systémy kvality v oblasti automobilového primyslu, zavedeného
podle normy ISO/TS 16949 a navazujicich pFirucek.

Vyklad normy ISO/TS 16949 po jednotlivych kapitoldch s vazbami do souvisejicich
ptedpist. Workshopy, cviéné provedeni interniho auditu.

VS 1812 VS 3312
4.200,- K¢ bez DPH 4.200,- K¢ bez DPH
5.040,- K¢ s DPH 5.040,- K¢ s DPH

06.03. - 07.03.2012 20.09. - 21.09.2012

| Kurz pro procesni a vyrobkové auditory

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Dvoudenni kurz s vykladem a praktickymi cvicenimi

Zejména pro vybrané pracovniky vyrobnich organizaci, ktefi jsou dodavateli do
automobilového primyslu, a ktefi museji vramci zakaznickych pozadavkd tyto druhy
auditl zabezpedovat.

PoZzadavky 1SO/TS 16949 a dal3ich pfedpisti na zabezpelovani internich procesnich a
vyrobkovych auditll v organizacich. Kurz zahrnuje vyklad poZadavkid na provadéni téchto
auditl s ptihlédnutim k pFiru¢kdm VDA 6.3 Audit procesu a VDA 6.5 Vyrobkovy audit. Ve
vykladu bude zahrnut postup pro planovani auditd, udrzovani zpisobilosti auditord,
planovéni, pfipravu a vlastni provadéni jednotlivych auditl s pouzivanymi formulafi,
dokumentovani zjiSténi a systém odstrarfiovani neshod. Soucasti programu kurzu bude
praktické cviceni, diskuse k tématdim a zavéreéné testy. Ucastnikiim, ktefi Gspésné vyplni
testy, bude vystaveno osvédceni.

VS 2012

4.200,- K¢ bez DPH
5.040,- K¢ s DPH

30.1. - 31.1.2011
Kurz Ize absolvovat i oddélené:

e Procesni auditor 1. den
¢ Vyrobkovy auditor 2. den

Interni auditor HACCP

Seznameni s pozadavky ISO/TS 16949 a navazujicimi pFiru¢kami

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

tfidenni kurz

Pro vrcholovy a stfedni management firem dodévajicich produkty do oblasti
automobilového pramyslu.

Podrobny vyklad jednotlivych ¢lank( normy s vazbou do souvisejicich predpist (VDA 1,
VDA 2, VDA 4.3, VDA 6.3, APQP, PPAP, SPC, FMEA, MSA a dalsi). Procesni pfistup
v aplikaci normy.

VS 1912

5.900,- K¢ bez DPH
7.080,- K¢ 's DPH

18.06. - 20.06.2012

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

dvoudenni kurz

Pro zastupce organizaci se zavedenym systémem HACCP. Seznameni s metodikou
planovani a provadéni internich auditd.

Platna legislativa a pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe jako zaklad systému
HACCP. VSeobecné pozadavky MZe na systém kritickych kontrolnich bodd — rozsah a
principy systému. Pozadavky CSN EN 1SO 19011:2003 — metodika vedeni auditu.
Workshop, test na ovéreni znalosti.

VS 2212

3.600,- K¢ bez DPH
4.320,- K& s DPH

22.10. -23.10.2012




\ Seznameni s normou ISO 22 000

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

jednodenni seminar

Pro fidici pracovniky organizaci, zabyvajicich se zemédélstvim, potravinaistvim a
gastronomii.

Seznameni s mezinarodni normou, ktera zahrnuje viechny oblasti zpracovani potravin od
zemédélské prvovyroby az po prodej potravin ¢i podavéni pokrmd. Diraz je kladen na
systémovou stranku, principy HACCP a S$ir$i pojeti rizikové analyzy s naslednym
zpracovanim program( nezbytnych predpokladd a dal$i podplrna opatieni (SVHP,
apod.), zajistujici bezpeénost a zdravotni nezdvadnost potravin v celém jejich Zivotnim
cyklu. Kjednotlivym pozadavkim bude kratce vysvétleno, jak je zavést do praxe
s respektovanim specifik oboru. Souldsti seminidfe bude sezndmeni s pribéhem
certifikace dle této normy.

VS 2312

1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢'s DPH

09.03.2012

Kurz pro predstavitele vedeni pro kvalitu

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Ctyrdenni kurz

Pro predstavitele vedeni pro kvalitu, ktefi potfebuji ke své innosti ucelené poznat
systém fizeni kvality jako nastroj fizeni organizace.

Vysvétleni zakladnich pojmd znormy CSN EN ISO 9000:2006, podrobny vyklad
jednotlivych kapitol CSN EN 1SO 9001:2009 z hlediska jejich praktického zavadéni,
udrZovani a zlepSovani, workshop nad tvorbou politiky kvality a cill kvality organizace,

vyklad problematiky ,podnikové metrologie”. Zakladni metody zlepSovani, priklad
vyuziti téchto technik v podnikové praxi (Ishikawtv diagram, Paretova analyza), vhodnost
vyuZiti metod FMEA, SPC, statistické prejimky. Postup zavadéni systému kvality
v organizaci, diskuse ke zkusenostem ze zavddéni systému kvality.

VS 2412 VS 2512

4.800,- K¢ bez DPH 4.800,- K¢ bez DPH
5.760,- K¢ s DPH 5.760,- K¢ s DPH

02.04. - 05.04.2012 26.11.-29.11.2011

| Systém managementu bezpeénosti informaci (1SO/IEC 27 001)

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

jednodenni seminar

Pro predstavitele vedeni organizaci, ktefi odpovidaji za celkovou funkénost systému
fizeni, zejména pak ochranu dat na siti informacniho systému, dale pro specialisty IT.

Zakladni pojmy, hlediska rozhodovani pro¢ zavést pozadavky normy CSN ISO/IEC 27 001
tykajici se fizeni informacni bezpecnosti, vyklad poZadavkd této normy, souvisejici normy
a predpisy. Integrace systému bezpecnosti dat se stavajicim systémem fizeni organizace.
Praktické cviceni.

VS 2612

1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢ s DPH

23.04.2012

[Interni auditor kvality dle ISO 13485

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

tfidenni kurz s praktickym tréninkem

Organizacim, které vyrabi a dodavaji na trh zdravotnické prostiedky a jejich pracovnikiim
povérenym vedenim k provadéni vnitfnich provérek kvality.

Seznameni s pozadavky kriteridlni normy CSN EN 1SO 13485:2003 pro systémy kvality
v oblasti zdravotnickych prostfedkil a pozadavky normy pro provadéni auditt CSN EN ISO
19011:2003, priprava k provedeni interniho auditu, vlastni provadéni auditu, zprava
z auditu, nasledné akce, vedeni zdznamu. Psychologické aspekty auditu. Zdakladni
legislativa tykajici se pozadavki na zdravotnické prostifedky. Cvi¢eni a workshopy. Cviéné
provedeni interniho auditu.

VS 2712

5.100,- K¢ bez DPH
6.120,- K¢ s DPH

29.05. - 31.5.2011

| Kurz internich auditort pro zdravotnicka zafizeni

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

Tridenni kurz s vykladem a praktickymi cvicenimi.

Pracovnikim povéfenym vedenim zdravotnického zafizeni k provadéni vnitfnich
provérek kvality.

Vyklad pozadavkd kriterialni normy €SN EN ISO 9001:2009 pro systémy managementu
kvality ve specifickych podminkdch zdravotnickych zafizeni. Seznameni s poZadavky
normy CSN EN ISO 19011:2003 na provadéni auditd. Nacvik pfipravy k provedeni
interniho auditu, vlastniho provadéni auditu véetné zdznam( a zpracovani zpravy.
Ramcové seznameni se zdkladnimi poZadavky legislativy vztahujici se ke zdravotnickym
zarizenim. Psychologické aspekty auditu. Workshopy a diskuse. Na zavér bude ucastniky
vyplnén test ze ziskanych znalosti a UspéSnym zpracovatelim vydano osvédéeni o
absolvovani kurzu.




oznaceni kurzu:

cena:

termin:

VS 2812

4.800,- K¢ bez DPH
5.760,- K¢ s DPH

29.10. -31.10. 2012

Metrologie jako podpora kvality zdravotnického provozu

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

jednodenni seminar

Vsem, kdo chtéji ziskat zakladni poznatky z oblasti metrologie zamérené na praktickou
aplikaci ve zdravotnickych pracovistich a jsou odpovédni za fizeni kvality ve
zdravotnickém zafizeni ¢i zdravotnické laboratofi. UrCeno zejména pracovnikim
odpovédnym za oblast metrologie, spravciim nemocnic.

Seminar seznami posluchace s aplikaci systémd fizeni kvality ve zdravotnickych zafizenich
a s dulezitosti zabezpeleni péle o méfici a zkusebni zafizeni pro kvalitu poskytovéani
zdravotni péce. Spravné metrologické zabezpeceni podporuje rozhodovéni na
jednotlivych pracovistich, zlepSuje reprodukovatelnost méfeni ¢ srovnatelnost vysledkd
jednotlivych pracovist a laboratofi.

Vs 2912

1.600,- K¢ bez DPH
1.920,- K¢ s DPH

13.02.2012

[ Provozni metrolog

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Jednodenni skoleni s vykladem a diskusi k tématu.

Pro pracovniky organizaci, ktefi jsou povéreni vykonem Cinnosti v oblasti zabezpecovani
metrologie a potiebuji ziskat zakladni informace a orientaci v problematice.

Organizace statni metrologie v Ceské republice, prehled zakladnich pravnich predpist
upravujicich pozadavky na zabezpecovani podnikové metrologie. Vyklad vybranych
pozadavku legislativy. ZabezpeCovani podnikové metrologie (evidence a zafazovani
méfidel do kategorii, znaceni méfidel, pldnovani a zabezpecovani jejich ovéfovani a
kalibrace u zpUsobilych organizaci. Pé¢e o méfidla a feSeni neshod v souvislosti s méFidly.
Neshodna méfidla. U¢astnikim bude vystaveno osvédéeni o absolvovani $koleni.

VS 3012

2.300,- K& bez DPH
2.760,- K¢ s DPH

06.02.2012

‘ Statistika — 1. blok — Zakladni statistika — Gvod

Rozsah/forma:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Dvoudenni kurz. Posluchaci se seznami se zaklady poufZiti statistickych metod v péci o
kvalitu. Je zakladem pro navazujici kurzy statistickych metod — Statistika — 2. blok a 3.
blok.

Zakladni data a vypocet statistickych charakteristik, zékladni soubor a nahodny vybér,
teorie odhadu a testy vyznamnosti, hodnoceni zavislosti mezi proménnymi, zakladni
nastroje kvality, dalsi nastroje kvality.

Vs 3112

3.100,- K¢ bez DPH
3.720,- K¢ s DPH

02.02. -03.02.2012

Statistika — 2. blok — Statistické metody

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Dvoudenni kurz. Seznameni posluchaél se statistickymi metodami v rozsahu
pozadovaném ISO/TS 16949 se specifickymi pozadavky automobilového primyslu a jejich
aplikaci v praxi.

Zejména pro pracovniky z organizaci, které jsou dodavateli pro automobilovy pramysl
(pro predstavitele vedeni, techniky, statistiky).

SPC - statistickd regulace procesd, PPM — pocet dilt, MSA — analyza systému méfeni, DOE
— planovani pokust, statistickd prejimka a statisticka vybérova kontrola, FMEA, FTA,
POKA-YOKE.

VS 3212

3.100,- K¢ bez DPH
3.720,- K¢ s DPH

04.06. — 05.06.2012

10




11/ EMS

Manazer environmentu - M EMS
(dle Pozadavk( na pracovniky managementu kvality EOQ)

Interni auditor EMS

Rozsah/forma: Tritydenni kurz v rozsahu 150 hodin — pfednasky, cvi¢eni, workshopy.

Urceno: Pro manaZery a specialisty ochrany Zivotniho prostiedi v primyslovych podnicich,
sluzbach i spravnich organizacich, environmentalni konzultanty.

Absolventim umoiZiiuje ziskat certifikit ManaZera environmentu — M EMS (dle PoZadavk( na pracovniky
environmentélniho managementu EOQ)

Obsah: Uvod do EMS, véda a technologie v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, technické a
environmentalni aspekty provozu zafizeni, souvislost mezi vyrobou, ekonomikou a
Zivotnim prostfedim, pravni a jiné poZadavky, ochrana jednotlivych sloZek Zivotniho
prostiedi, manipulace, skladovani a transport nebezpecnych a zdvadnych latek, normy a
predpisy v oblasti EMS, akreditace a certifikace, koncepce EMS dle I1SO 14001, dvodni
environmentalni prezkoumani, environmentalni politika, E aspekty, pravni a jiné
pozadavky, E cile a programy, struktura a odpovédnost, vycvik, povédomi a odborna
zpUsobilost, komunikovani, dokumentace EMS a jeji fizeni, Fizeni provozu, havarijni
pfipravenost a reakce, monitorovani a méfeni, neshoda, napravnd a preventivni
opatreni, zaznamy, audit EMS. Soucasti kurzu jsou ¢etna cviceni a workshopy k procviceni
nacerpanych znalosti.

oznaceni kurzu: VS 3412

cena: 25.400,- K¢ bez DPH
30.480, - K¢ 's DPH

termin: 02.04. - 06.04.2012
14.05. - 18.05.2012
11.06. - 15.06.2012

Auditor environmentu — A EMS
(dle Pozadavk( na pracovniky managementu kvality EOQ)

Rozsah/forma: Pétidenni kurz v rozsahu 40 hodin (navazuje na kurz M EMS).

Urceno: Pro manaZery a specialisty ochrany Zivotniho prostiedi v primyslovych podnicich,
sluzbach i spravnich organizacich, environmentélni konzultanty, ktefi se chtéji stat
externimi auditory EMS a jsou jiz drziteli certifikatu M EMS.

Absolventim umoiiiuje ziskat certifikit Auditora environmentu A EMS (dle PoZadavkl na pracovniky
environmentélniho managementu EOQ)

Obsah: Uvod, typy auditti, psychologické aspekty auditu, norma CSN EN ISO 14001:2005
z pohledu auditora, souvisejici normy, certifikace, E véda a technologie, pozadavky E
zakon( a E aspekty, provadéni E auditd dle €SN EN 1SO 19011:2003, workshopy a cviény

audit.
oznaceni kurzu: VS 3512
cena: 10.500,- K¢ bez DPH

12.600,- K& s DPH

termin: 15.10. - 19.10.2012
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Rozsah/forma: tfidenni kurz

Urceno: Pracovnikim povéfenym vedenim organizace k provddéni vnitfnich provérek v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi.

Obsah: Seznameni s pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005 a normou pro vedeni internich
auditd €SN EN ISO 19011:2003. Prehled zékladnich pozadavkd environmentélni
legislativy. Planovani a pfiprava interniho auditu, jeho provedeni, zaznamy, zprava o
auditu, feseni neshod, nasledné akce, psychologické aspekty auditu, workshopy, cvicné
provedeni interniho auditu.

oznaceni kurzu: VS 3612 terminy: 15.02.-17.02.2012
VS 3712 25.06. - 27.06.2012
VS 3812 12.11.-14.11.2012
cena: 4.800,- K¢ bez DPH

5.760,- K¢ s DPH

[ Periodické $koleni internich auditorti EMS

Rozsah/forma: jednodenni skoleni s workshopem

Urceno: Pro stévajici interni auditory kvality, ktefi si potfebuji udrzet svoji zpUsobilost v rdmci
trileté periody.

Obsah: Zopakovani pozadavkd normy CSN EN 1SO 14001:2005 a pozadavkd normy pro provadéni
auditt €SN EN SO 19011:2003. Novinky v souvisejicich norméch, predpisech a
pFistupech. ZkuSenosti certifikaéniho auditora z auditl tykajici se provadéni internich
provérek. Moznost vzajemné vymény zkuSenosti mezi ucastniky Skoleni. Pfehled
zékladnich pravnich predpist v oblasti slozek Zivotniho prostiedi. Workshop.

oznaceni kurzu: VS 3912 VS 4012

cena: 1.800,- K¢ bez DPH 1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢ s DPH 2.160,- K¢ s DPH

termin: 08.03.2012 12.10.2012

[ Kurz pedstavitele vedeni pro EMS

Rozsah/forma: Ctyfdenni kurz

Urceno: Je uréen vSem manazerim organizaci, ktefi byli jmenovani odpovédnymi za zavedeni
environmentdlniho manazerského systému a potiebuji nacerpat informace o této
problematice, spravné pochopit souvislosti a pozadavky plynouci z pfislusnych norem.
Déle je urCen vsem, ktefi potfebuji ke své Ccinnosti ucelené poznat systém
environmentaélniho fizeni jako nastroj fizeni organizace.
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Obsah kurzu:

1.den

2. den

3.den

4.den

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Uvod do EMS, tvodni environmentalni pfezkoumani, bilance, prehled zakladnich norem
vztahujicich se k EMS, program EMAS, podrobny vyklad normy ISO 14001 a 14004.

Podrobny vyklad normy ISO 14001 a 14004 — pokracovani, principy environmentélniho
Ucetnictvi

Interni audit.

Prehled a vyklad zakladnich pozadavk( environmentalni legislativy po slozkach.
Kurz Vdm umoini ziskat téZ kvalifikaci interniho environmentalniho auditora.

Vs 4112

6.400,- K¢ bez DPH
7.680,- K¢ s DPH

24.04. -27.04.2012

\ Zavadime systém managementu hospodafeni s energii

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

jednodenni skoleni

Predstaviteldm vedeni, ktefi odpovidaji za zavadéni systému managementu hospodareni
s energii dle CSN EN 16001, resp. za rozsifeni stavajiciho systému managementu o tuto
oblast. Déle pro vSechny, ktefi se budou na zavadéni tohoto systému podilet (napf. pro
manazery kvality, manaZery environmentu, manazery BOZP a dalsi).

Podrobny vyklad pozadavki normy €SN EN 16001:2010 s doporuéenimi ,jak konkrétni
pozadavky zavddét do praxe organizace”. Prehled zakladnich pravnich pfedpist pro
oblast managementu $etfeni s energii. Zkusenosti s certifikaci organizaci podle CSN EN
16001:2010.

VS 4912

1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢ s DPH

12.03.2012

\ Interni auditor systéml managementu hospodareni s energii

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

Tridenni kurz s praktickym tréninkem.

Pracovnikim povéfenym vedenim organizace k provadéni internich auditd v oblasti
zavadéného nebo fungujiciho systému managementu hospodareni s energii podle normy
CSN EN 16001.

Sezndmeni s pozadavky normy CSN EN 16001:2010. Pldnovani, pfiprava, provadéni,
fedeni neshod, nasledné akce a dokumentovani internich auditt dle SN EN I1SO 19011.
Metodika vedeni auditu, komunikace vjeho pribéhu, psychologické aspekty. Piehled
zékladni legislativy pro oblast managementu Setfeni s energii. Workshopy a cvi¢né
provedeni interniho auditu.
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oznaceni kurzu:

cena:

termin:

VS 5412

4.800,- K¢ bez DPH
5.760,- K¢ s DPH

14.03. -16.03.2012

VS 5512

4.800,- K¢ bez DPH
5.760,- K¢ s DPH

24.10.-26.10.2012
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1/ BOZP

[ Manazer BOZP pro 0ZO v BOZP

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

ctyrdenni kurz

Zejména pro vSechny OZO vBOZP, ktefi by méli zastavat nebo zastavaji funkce
,predstaviteld managementu” pro systém BOZP dle OHSAS 18001, nebo se s nimi pocita
na jiné fidici funkce zamérené na oblast BOZP.

Podminkou pro to, aby na zavér kurzu bylo Ucastnikovi vydano Osvédéeni o absolvovéni
tohoto kurzu je dolozit platné osvédéeni OZO v BOZP ve smyslu pozadavkl Zakona ¢.
309/2006 Sh.

Tato podminka plati i pro moznost Ucasti na zkouskach k ziskani osobniho certifikdtu
,Manazer BOZP“.

Uvod do systému managementu BOZP, zékladni souvislosti, vyuZivané normy, program
,Bezpeény podnik“, podrobny vyklad pozadavk(i norem CSN OHSAS 18001:2008 a CSN
OHSAS 18002:2009, planovani, provadéni a fizeni internich auditl z pozice manazera i
z pozice interniho auditora podle normy CSN EN ISO 19011:2003. Prakticky nacvik
planovani a provadéni internich auditli, workshopy. Princip akreditace v oblasti systému
managementu a v oblasti zpUsobilosti persondlu. Integrace systémi managementu
kvality, environmentu a BOZP v organizaci. Proces certifikace systému managementu
BOZP.

VS 4212
7.200,- KE bez DPH
8.640,- K¢ s DPH

24.09. -27.09.2012

[ Interni auditor BOZP

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Tridenni kurz s praktickym tréninkem.

Pracovnikim, povéfenym vedenim organizace k provadéni internich auditl v oblasti
systému BOZP, vytvoreného podle CSN OHSAS 18001.

Sezndmeni s pozadavky normy CSN OHSAS 18001:2008 pro systémy BOZP a pozadavky
normy pro provadéni auditd CSN EN ISO 19011:2003, pfiprava k provedeni interniho
auditu, vlastni provadéni auditu, zprava zauditu, nasledné akce, vedeni zaznamd.
Psychologické aspekty auditu. Struktura zakladni legislativy tykajici se BOZP. Cviceni a
workshopy. Cvi¢né provedeni interniho auditu.

VS 4312 VS 4412

4.800,- K¢ bez DPH 4.800,- K¢ bez DPH
5.760,- K¢ s DPH 5.760,- K¢ s DPH

08.02. —-10.02.2012 19.11.-21.11.2012
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| Kurz predstavitele vedeni pro BOZP

Rozsah/forma:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Tento ¢tyfdenni kurz je uréen vSem manaZzerdm organizaci, ktefi byli jmenovani
odpovédnymi za zavedeni BOZP, vytvoreného podle CSN OHSAS 18001 a potiebuji
nacerpat informace o této problematice, spravné pochopit souvislosti a pozadavky
plynouci z pfislusnych norem. Dale je uréen vSem, ktefi potfebuji ke své Cinnosti ucelené
poznat systém BOZP jako nastroj fizeni organizace.

Uvod do SM BOZP, zavadéni SM BOZP, pravni a jiné pozadavky — prehled zékladni
pozadavk( FeSicich BOZP, zékladni standardy pro aplikaci SM BOZP, rizikové faktory
pracovniho prostiedi, zakladni povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance. Uvodni analyza
plnéni pozadavki BOZP z hlediska OHSAS 18001. Pouzivané metody pro identifikaci
nebezpedi a hodnoceni rizik. Podrobnéjsi vyklad normy CSN OHSAS 18001:2008.

VS 4512

6.400,- K¢ bez DPH
7.680,- K¢ s DPH

19.06. - 22.06.2012

16




111 / OSTATNI

\ Analyzy dat s vyuZitim SW Microsoft Excel

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:
cena:

termin:

Jednodenni seminar

Predstavitelm vedeni pro systémy managementu, manaZerdm kvality, environmentu,
bezpeclnosti prace a dal$im, ktefi v ramci své pracovni Cinnosti pracuji s daty a pouzivaji
jednoduchych analyz.

Podminkou pro uchazele tohoto kurzu je vlastni/ firemni notebook s instalovanym
legdlnim SW Microsoft Excel a zakladni dovednosti vtomto produktu (zejména
zpracovani jednoduchych tabulek, vkladani vzorci a konstrukce grafd).

Zopakovani zdkladnich dovednosti s Microsoft Excel, potfebnych pro praci s daty.
Pfipadové studie, na kterych se ucastnik kurzu naucdi pracovat sdaty, vytvaret
jednoduché analyzy a zpracovavat vystupy z téchto analyz do vhodnych forem.

VS 5212

1.800,- K¢ bez DPH 2.160,- K¢ s DPH

06.06.2012

[ Archivace a spisova sluzba

Rozsah/forma:

Obsah:

oznaceni kurzu:
cena:

termin:

Jednodenni seminar spojeny s exkurzi.

Prehledny vyklad pozadavki Eeské legislativy souvisejici zejména s archivni sluzbou
v organizacich. Doporuceni k zavadéni ¢i optimalizaci procesu Fizeni spisové a archivni
sluzby. Co vSechno by mélo byt obsahem Spisového a archivacniho radu. Prezentace
nékterého z moznych SW produktl pro podporu fizeni tohoto procesu. Navstéva
fungujiciho archivu.

VS 4612

1.500,- K¢ bez DPH 1.800,- K¢ s DPH

07.06.2012

\ Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

Jednodenni seminaf

Predstavitelm vedeni pro systémy managementu a ostatnim manaZerim organizaci,
ktefi se chtéji seznamit se zakladnimi principy a zdsadami pro zavadéni systému
,spoleenské odpovédnosti firem*.

Co to je ,spolecenska odpovédnost” — co zahrnuje, jaké vyuziva principy a zdsady. Normy
a predpisy, vyuZivané pfi zavadéni a uplatfiovani aktivit CSR (SA 8000, ISO 26000).
Integrace aktivit v CSR se zavedenym systémem managementu v organizaci.

VS 5312

1.700,- K¢ bez DPH 2.040,- K¢ s DPH

08.06.2012
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| Modulovy kurz internich auditord QMS, EMS a SM BOZP

Rozsah/forma: kurz s vykladem a praktickymi cvi¢enimi
1.-3.den -kurzinterniho auditora QMS a EMS (bez legislativy)
1—-4.den -kurzinterniho auditora QMS, EMS a BOZP (bez legislativy)
5. den - zakladni pozadavky environmentdlini legislativy pro interni auditory
6. den - zakladni pozadavky legislativy BOZP pro interni auditory

Uréeno: Pracovnikim povérenym vedenim organizace k provadéni vnitfnich provérek systému
managementu kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci.

Kurz je koncipovan formou samostatnych bloku tak, aby si zdjemci sami ur¢ili, jaky obsah
a jakou uroven znalosti potiebuji ke své praxi a k prokazovani kvalifikace.

Napf. pro plnou kvalifikaci internich auditord QMS a EMS (ve smyslu pozadavk( 1SO 19001) je vhodné se
zUcastnit 1., 2., 3. a 5. dne kurzu.
Téz je moZné se zucastnit samostatného Skoleni ze zakladu legislativy v jedné nebo v obou oblastech.

Obsah:

1. — 3. den - Vyklad pozadavk(i aktualnich kriteridlnich norem CSN EN ISO 9001:2009 pro systémy
managementu kvality a CSN EN 1SO 14001:2005 pro systémy environmentédlniho managementu. Seznameni
s pozadavky normy CSN EN ISO 19011:2003 pro provadéni kombinovanych auditl. Psychologické aspekty
auditu. Nécvik pfipravy k provedeni interniho auditu, vlastniho provadéni auditu véetné zaznam a zpracovani
zpravy. Workshopy.

4. den - Vyklad pozadavk(i aktudlni CSN OHSAS 18001:2008 pro systémy managementu BOZP. Specifika
internich auditt v oblasti BOZP. Workshopy.

5. den - Ramcové seznameni se zakladnimi poZadavky environmentalini legislativy. Workshopy a diskuse.
6. den - Ramcové seznameni se zakladnimi poZzadavky legislativy pro oblast BOZP. Workshopy a diskuse.
Na zavér 1. bloku (1. aZz 3. den) a také 2. bloku (4. den) bude vZdy Gcastniky vyplnén test ze ziskanych znalosti.

Podle rozsahu Uspésné absolvovaného kurzu bude zpracovatelim vydano osvédéeni o absolvovéni kurzu
v uvedeném rozsahu.

oznaceni kurzu: VS 5112
termin: 21.05. —25.05. a 28.05. 2012
Cena bez DPH cena s DPH

Cena: zal.—3.den 4.800,- 5.760,-
zal.—4.den 6.400,- 7.680,-
zal.—5.den 8.000,- 9.600,-
zal.—6.den 9.600,- 11.520,-
samostatné za 5. den 1900,- 2.280,-
samostatné za 6. den 1900,- 2.280,-
za5.—6.den 3600,- 4.320,-
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\ ZlepSovani v organizaci s vyuZitim metody ,,8D“

ENVIRO 2012 — CELOSTATNi KONFERENCE

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

jednodenni skoleni

Predstavitelim vedeni pro systémy managementu obecné, manazerdm, technikim a
kontrolortim kvality, mistrdm a pfednim délnikaim.

Uvod do problematiky zlep$ovani, principy a zasady vyuZivani ,8D Reportu”. Postup
uplatfiovani 8D Reportu — vysvétleni jeho osmi krokd. Analyzy neshod/ vad a jejich pficin.
Stanoveni nédpravnych a preventivnich opatfeni. Kontrola efektivnosti provedeného
opatfeni. Zasady pro sestaveni tymu a jeho fFizeni, brainstorming. Cviceni nad
pfipadovymi studiemi.

VS 5012

1.800,- K¢ bez DPH
2.160,- K¢ s DPH

13.03.2012

Jiz 12. rocnik celostatni konference zamérené na ,Management Zivotniho prostredi, kvality a bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci“. Naplni konference budou aktudlni informace z rGznych oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi, managementu (kvality, Zivotniho prostiedi a ochrany zdravi pfi praci), trendy, legislativa, pfileZitosti a
ohroZeni. Konference bude jako v pfedchozich rocnicich strukturovana na plenarni jednani s ,otevienymi“
aktudlnimi tématy soucasné doby a navazujici odborna jednani v sekcich, ve kterych se ,Zhava témata“
projednaji a prodiskutuji detailné.

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

VS 4812
bude upfesnéna pred konanim konference

19.04. -20.04.2012

Kurz manazerskych dovednosti

Slet manazeru, auditord, technickych expertd a €élent Klubu certifikovanych organizaci a personalu

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

2 x puldenni akce s odbornymi pfispévky, vyménou zkusenosti, diskusi, sportem, relaxaci
a se spolecenskym vecerem (pfedpoklad zahajeni prvniho dne je ve 13.00 hod., ukonceni
cca ve 13.00 hod druhého dne).

Pro vSechny manazery a auditory organizaci, ktefi se aktivné angazuji v systémech
managementu QMS, EMS, BOZP a byli vyskoleni u spole¢nosti CERT. Taktéz pro technické
experty CERTu, ktefi maji zajem pro ziskani aktudlnich informaci z oblasti systému, ve
kterych se pohybuiji.

Akce bude obdobné jako v predchozich letech zamérena na aktualni témata, tykajici se
systémud managementu (QMS, EMS, BOZP, ... a jejich vzajemné integrace). Program bude
koncipovan po jednotlivych odbornych blocich, ve kterych bude kladen dlraz na podani
aktudlnich informaci z pfislusnych oblasti, vyménu zkuSenosti mezi Ucastniky a diskusi
k ,otevienym“ tématdm. Vedle odbornych blokd pocitdame opét se zafazenim
sportovniho odpoledne s moZnosti relaxace ¢i neformélnich diskusi. Prvni den bude
zakoncen posezenim nad sklenkou piva ¢i vina v mistni restauraci.

VS: 4712

2.600,- K¢ bez DPH
3.120,- K¢ s DPH

Cena zahrnuje ubytovani, 2x coffee break, 1x obéd, 1 x vecefi

termin:

13.09. - 14.09.2012
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Rozsah/forma:
Urceno:

Obsah:

oznaceni kurzu:

cena:

termin:

tfidenni kurz
Pro vrcholovy a stfedni management

ManazZerské dovednosti, tymova spoluprace, emocni inteligence, zvladani konfliktd,
asertivita, stress management.

VS 5612

7.200,- K¢ bez DPH
8.640,- K¢ s DPH

09.05. -11.05.2012
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Po dohodé s klienty pofadame i dalsi Skoleni za smluvni ceny:

Pozn.: Jednd se zejména o skoleni ,$itd na miru“ jak z hlediska obsahu, tak i s respektovanim podnikatelského
zaméfeni organizace. Kromé vy$e uvedenych témat obsaZzenych v planu je mozno k vybéru vyuzit i dalsi témata
uvedena nize.

Nase spolecnost ziskala akreditace udélené Ministerstvem vnitra na tyto programy

Vzdélavani pro vedouci tiedniky ,,Uvod do modelu CAF (spole¢ny hodnotici ramec CAF 2006, eska verze CAF
2009)“, &islo akreditace AK/VE-140/2010- vydano dne 3. srpna 2010

Program priibéiného vzdélavani ,,Uvod do modelu CAF (spoleény hodnotici ramec CAF 2006, ¢eské verze CAF
2009)“, ¢islo akreditace AK/PV-351/2010 - vydéno dne 3. srpna 2010

Akreditace udélena vzdélavaci instituci CERT Kladno, s.r.o., ¢islo akreditace AK/I-34/2010 - vydano dne 3. srpna
2010

Jak vyuzit pozadavki normy €SN EN ISO 9004:2010 k dal$imu zlep$ovani organizace

Jednodenni kurz Urceno pracovnikdm povéfenym udrZovanim a rozvojem systémi managementu kvality
(zejména predstavitelim managementu a manazer(m kvality), ale i internim auditorim a
dalsim vedoucim pracovnikiim v oblasti systému Fizeni kvality.

Obsah: Vyklad jednotlivych pozadavk(i normy CSN EN ISO 9004:2010 s ndvaznosti na zptisoby
jejich zavadéni do praxe a dosahovani moznych efektl. Zkusenosti a doporuceni z pozice
poradce a zaroven certifikacniho auditora.

\ Kontrolor kvality

Rozsah/forma: Ctyrdenni kurz

Urceno: Pracovnikim technické kontroly, vyrobnim mistrim, vybranym prednim délnikdm
(doporucujeme ¢tyfdenni kurz, dle dohody s klientem).

Obsah: Principy a metody managementu kvality. Dil¢i Gkoly pfi procesu budovani, udrzovani a
rozvoje systému managementu kvality organizace. Uplatriovani metod kontroly kvality
v organizaci. Zpracovani pland kontroly kvality pro pracovisté. Orientace v normach
kvality.

Variabilita procest, zakladni pojmy a charakteristiky vyuZivané pro statistické metody
v primyslové praxi. Metody zlep3ovani, princip PDCA, 7 jednoduchych nastroju ke
zlepSovani kvality. Vybrané statistické metody - statisticka prejimka, statisticka regulace
procest, zpUsobilost strojt, zpUsobilost procest.

Provadéni vstupni, mezioperaéni a vystupni kontroly v organizaci. Analyzovani pficin
snizené kvality produkce na pracovisti a navrhovani opatfeni k dosazeni zadouci kvality.
Redeni neshodnych produktd. Péce o kontrolni a méFici techniku, zpisobilost méfidel.
Navrhovani napravnych a preventivnich opatfeni.

Diskuse k témattm, cvi¢eni a workshopy.
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| Bezpecnost vyrobku v zakladnich pozZadavcich legislativy

Rozsah/forma: jednodenni seminaf

Urceno: Pracovnikdm Gtvart navrhu a vyvoje, pracovnikim organizace fizeni kvality, vedoucim
Utvart ndkupu a viem, ktefi ke svym ¢&innostem potiebuji informace z oblasti
bezpecnosti vyrobku.

Obsah: Zakon o obecné bezpecnosti vyrobk( €. 102/2001 Sb. v aktudlnim znéni a jeho zakladni
pozadavky. Zdkon €. 22/1997 Sh. o technickych pozadavcich na vyrobky v aktudlnim
znéni s navazujicimi nafizenimi vlady, stanovujicimi posuzovani shody. Dokumentace
posouzeni shody. ES prohldseni o shodé, znacka CE, harmonizované predpisy,
notifikované osoby. Pfiklady na posuzovani shody a s nimi souvisejici dokumenty. Dozor

nad dodrzovanim legislativy vztahujici se k bezpecnosti vyrobku.

| Finanéni management pro manaZery systému Fizeni

Rozsah/forma: 2 denni kurz

Urcéeno: Pro manazery kvality, environmentu, BOZP a integrovanych systéma fizeni, ktefi nemaji
ekonomické vzdélani a potfebuji ke své Cinnosti alespori rdmcovou znalost principd a
zaklad(i ekonomického fizeni organizaci.

Obsah: Vysvétleni zakladnich ekonomickych pojm( a souvislosti; planovani v oblasti finanéniho
managementu — zakladni dokumenty, jejich vyznam a co z nich Ize vycist; vybrané
ekonomické ukazatele a vysvétleni jejich obsahu.

Rozvaha, vykaz ziskd a ztrat, Cash Flow, finanéni planovani, finanéni a bilan¢ni analyza,
systémy vcasného varovani (E.V.A), atd.
Diskuse a cviceni.

| Skoleni ,,zastupcti zakaznika“ v oblasti dodavatelt do automobilového préimyslu

Rozsah/forma: Jednodenni $koleni s vykladem a diskusi.

Urceno: Pro pracovniky organizaci doddvajicich své vyrobky do automobilového primyslu, ktefi
byli ve smyslu pozadavku aktudlni normy ISO/TS 16949 jmenovéni do role ,zéstupce
zakaznika”. Dale pro vSechny pracovniky, ktefi ke své Cinnosti potfebuji znat prehled
existujicich pfedpisd, vztahujicich se k systémim kvality dodavatelt do automobilového
pramyslu a mit rdmcovou znalost pozadavk(, které tyto predpisy zahrnuji.

Obsah: Prehled pfedpist vztahujicich se na dodavatele do automobilového primyslu. Ramcovy
vyklad pozadavkd aktudlni ISO/TS 16949 z pozice potfeby zastupct zakazniki (zejména
,C0 vSe znormy vyplyva kzabezpecovani této ulohy”). Strucny vyklad obsahu
jednotlivych navazujicich pfirucek, se kterymi zastupci zakaznikd mohou pfijit do styku.
Sumarizace odpovédnosti zastupcl zakaznikGi a ndvod, jak postupovat pFi plnéni
jednotlivych GkolG. Diskuse k probranému tématu. Ucastnikiim bude vystaveno
osvédceni o absolvovani skoleni.
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[Interni a outsourcované procesy

Rozsah/forma:

Obsah:

Jednodenni seminar — vyklad, vyména zkusenosti, diskuse.

Jak postupovat pfi zavadéni procesniho fizeni srespektovanim vztahG (predmét
podnikéni, podnikatelské zaméry a planovana vykonnost organizace, procesy, organizacni
struktura), pro¢ roz€lefiovat organizaci na procesy, jaké efekty lze dosdhnou
prostfednictvi proces(, jak stanovovat kritéria vykonnosti procesd, jak téchto kritérii
v praxi dosahovat, motivace tym( a pracovniki. Co jsou externi procesy, v jakych
podobach se v organizacich vyskytuji a jak je ridit. Priklady z poradenské praxe. Diskuse
k tématu s vyménou zkusenosti. Kde vSude hledat inspiraci.

| Rozsifujeme systém managementu kvality organizace o EMS

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

Jednodenni seminar s vykladem, vyménou zkusenosti a diskusi.

Pro manaZery organizaci, ktefi jsou odpovédni za rozhodnuti ¢i zavedeni a integraci
environmentdlniho manazerského systému do jiz existujiciho systému managementu
kvality.

Pfehled norem v oblasti EMS a vychodiska zavedeni systému ochrany Zivotniho prosttedi.
Vyklad pozadavki aktualni normy €SN EN 1SO 14001:2005 v souvislosti s jiZ zavedenymi
pozadavky aktualni normy €SN EN ISO 9001:2009. Reseni integrace pozadavkti QMS a
EMS v jednotlivych oblastech systému managementu organizace a presentace zkusenosti
ze systém jiz zavedenych. Zpracovani planu projektu k rozsiteni systému managementu
organizace, jeho uskutecnovani a kontrola. Diskuse a vyména zkusenosti.

| Management kvality pro skoly

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

Jednodenni seminaf.

Pro feditele a dalsi vedouci zaméstnance skol a $kolskych zafizeni, ktefi zvaZuji moznost
zavedeni Systému managementu kvality ve svych organizacich a chybi jim informace o
rozsahu pozadavk( a postupu zavadéni tohoto systému.

Vysvétleni principll a zdsad Systému managementu kvality. Vyklad jednotlivych €lanka
normy CSN EN 1SO 9001:2009 s pFihlédnutim ke specifickym podminkam $kol. Postup
zavadéni systému managementu kvality. Diskuse a pfipadna vyména zkusenosti.

[ Monitorovani a méreni procest v systémech kvality

Rozsah/forma:

Urceno:

Obsah:

Jednodenni seminat.

Pro vrcholovy management organizaci a zejména predstavitele vedeni, ktefi odpovidaji za
funkénost systému Fizeni kvality.

Vybér vhodnych kritérii pro posuzovani efektivnosti, Géinnosti a vykonnosti procest
s vazbou do podnikatelské strategie organizace, nastaveni systematického sbéru dat pro
méfeni a monitoring a zplGsoby provadéni, vyhodnocovani ziskanych dat o procesech,
vhodné analytické metody pro zpracovani dat. Monitorovéni spokojenosti zdkaznik( —
zpusoby a formy provadéni, zasady pfi tvorbé dotaznikd, vyhodnoceni. Price se
ziskanymi informacemi z analyz dat.
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| Ballanced Scorecard

Rozsah/forma: Jednodenni seminaf.

Uréeno: Pro majitele organizaci, vrcholovy management a poradce, ktefi puUsobi v oblasti
strategického planovani a fizeni organizaci

Obsah: Principy Fizeni organizace s ohledem na dlouhodobé a kratkodobé zaméry, planovani
podnikové strategie. Metoda Ballanced Scorecard a jeji vyuZiti pro uskutecriovani
podnikové strategie v procesech. Stanoveni procesi a jejich navaznosti, postup
,preneseni” strategickych zamérl do procest. Podminky pro fungovéani procesni
organizace. Monitorovani a hodnoceni vysledk( jednotlivych procest sohledem na
stanovené ukazatele vykonnosti jednotlivych procesi a dosahovéni celkové podnikové
strategie. Motivace zaméstnancu k dosahovéni Zadanych vysledk( vykonnosti procesu.

[Skoleni ,,ndkuptich” organizaci

Rozsah/forma: Jednodenni seminar.

Urcéeno: Pro pracovniky UtvarG nakupovani, zdsobovani, MTZ ¢i logistiky, ktefi zabezpecuji nakup
zboZi, materialu, surovin, polotovard, vyrobk a sluzeb.

Obsah: Zéakladni principy a zdsady v nakupovani hmotnych a nehmotnych produktd. Metodika
vybéru novych dodavateli, vhodna kritéria a jejich vyuZivani. ZpGsoby monitorovani
kvality dodavek a dalSich ukazatel( v nakupovéni. Ovéfovani hmotnych polozek nakupu
pred jejich uvolnénim kdalSimu vyuZiti, pouzivani statistické prejimky. Hodnoceni
dodavateld a zpUsoby ovliviiovéni jejich zlepSovani. Nakupovani v rezimu JIT. Pozadavky
na sklady nakoupeného zbozi a materialu.

| Skoleni personalistéi organizaci

Rozsah/forma: Jednodenni seminar.
Urceno: Pro personalisty organizaci ¢i dalsi manazery, ktefi se zabyvaji ,fizenim lidskych zdroja“.
Obsah: Zakladni principy a zasady pro fizeni lidskych zdroji v organizacich. Planovani kvalifikace

na jednotlivych funkénich mistech v souvislosti se schvalenou podnikovou strategii.
Planovani vzdélavani v organizaci, vybér vhodnych externich Skolicich organizaci a
lektorti. Zabezpecovani jednotlivych akci, jejich hodnoceni, dokumentace a zaznamy o
realizovanych $koleni. Hodnoceni efektivity vzdélavani. Skoleni novych pracovnika,
planovani jejich zapracovani na funkci, adaptacni proces. Motivace pracovniki k pInéni
pozadovanych pracovnich vykonl — druhy motivace, zplsoby zjistovani motivaénich
néstroju. Zjistovani spokojenosti zaméstnancd a jak vyuZivat téchto informaci.

Spolecny hodnotici ramec CAF

Rozsah/forma: Jednodenni seminaf.

Urceno: Pro zastupce organizaci verejného sektoru, ktefi zvazuji nebo se rozhodli zavést principy
modelu CAF 2006 do praxe a systematicky tak pUsobit na zvySovani kvality svych sluzeb a
vykonnosti organizace. Déle pro poradce ¢i technické experty, ktefi pusobi v oblastech
verejné spravy a potiebuji informace pro doplnéni svych znalosti ¢i prehledu.

Obsah: Souvislost CAF s Modelem Uspésnosti EFQM. Podrobny vyklad Spoleéného hodnoticiho
rdmce CAF — model, kritéria predpoklad(, kritéria vysledk(, zplsoby a postupy
hodnoceni, uplatiiovani benchmarkingu.

24




| Vzdélavaci kurz ,Nedestruktivni metody zkouseni ve stavebnictvi*

Rozsah/forma: 6 denni kurz

Urceno: Pracovnikiim stavebnich laboratofi, pracovnikiim stavebnich firem a odborné vefejnosti
plsobici v oblasti stavebniho zku3ebnictvi, ktefi si chtéji zlepsit znalosti a dovednosti
v oblasti NDT zkous$eni betonu, betonovych prvki a konstrukei.

Absolventiim umoini ziskat certifikat Technik NDT zkou3eni ve stavebnictvi.

Obsah: Legislativni a technické pozadavky na NDZ zkouseni stavebnich konstrukci. Pfehled NDT
metod a zku3ebnich predpisi ve stavebnictvi. Statistické hodnoceni vysledkG NDT
zkousek, stanoveni charakteristickych vlastnosti stavebnich material(. Elektrické a
elektromagnetické metody. Radiacni metody. Dynamické metody. Tvrdomérné metody.
VyjadFovani nejistot méreni v NDT zkouseni. Pripadové studie.

Kontakt: VUT FAST v Brné, USZK, tel.: 541 147 801, 541 147 818
www.fce.vutbr.cz/szk

Plan Skoleni na rok 2012

[ Metrologie v oblasti automobilového priimyslu

Rozsah/forma: 3 denni kurz — vyklad, cvi¢eni, workshopy.

Urceno: Pro pracovniky organizaci, které jsou dodavateli do automobilového priimyslu a ktefi se
pfipravuji k vykonu metrologickych ¢innosti.

Obsah: Zaklady metrologie — pojmy, organizace statni metrologie v CR, pozadavky pravnich

predpisli, upravujicich metrologii, zpUsobilost kalibraénich laboratofi, organizace
metrologie v podnicich, principy a zasady metrologického fadu podnikd. Statistika
v metrologii a prace s nejistotami. Jak provadét analyzu méficich systémi ve smyslu
pozadavki automobilového primyslu (pfiru¢ky MSA). Procviceni ziskanych znalosti,
diskuse.
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Datum ZKoleni Poéet dnti / Variabilni
celkem symbol
16.1.-17.1. Interni auditor kvality 2 0512
18.1.-20.1.
25.1.-27.2. Nedestruktivni metody zkouseni ve stavebnictvi
23.1.-27.1. Manazer systému kvality — 1.blok 5/15 0112
30.1.-31.1. Kurz pro procesni a vyrobkové auditory 2 2012
2.2.-3.2. Statistika — 1.blok 2 3112
6.2. Provozni metrolog 1 3012
8.2.-10.2. Interni auditor BOZP 3 4312
13.2. Metrologie jako podpora kvality zdravotnického provozu 1 2912
15.2.-17.2. Interni auditor EMS 3 3612
20.2.-24 2. Manazer systému kvality — 2.blok 5/15
5.3. Periodické $kolenf internich auditord QMS 1 0912
6.3.-7.3. Interni auditor I1SO TS 16949 3 1812
8.3. Periodické Skoleni internich auditorti EMS 1 3912
9.3. Sezndmeni s normou 1SO 22 000 1 2312
12.3. Zavadime systém managementu hospodareni s energii 1 4912
13.3. ZlepSovani v organizaci s vyuzitim metody ,8D“ 1 5012
14.3.-16.3. Interni auditor systému managementu hospodareni s energii 3 5412
19.3.-23.3. Manazer systému kvality — 3.blok 5/15
26.3.-28.3. ManazZer metrologie — 1.blok 3/5 1312
29.3. Manazer metrologie — 2.blok 1/5 1412
30.3. Manazer metrologie — 3.blok 1/5 1512
26.3.-30.3 Manazer metrologie — cely kurz 5/5 1612
2.4.-54. Kurs pro predstavitel vedeni pro kvalitu 4 2412
2.4.-6.4. Manazer environmentalnich systém — 1. blok 5/15 3412
11.4.-12.4. Interni auditor kvality 2 0612
19.4.-20.4 ENVIRO 2012 2 4812
23.4. Systém managementu bezpeénosti informaci (ISO/IEC 27 001) 1 2612
24.4.-27.4. Kurz pfedstavitele vedeni pro EMS 4 4112
9.5.-11.5. Kurz manazerskych dovednosti 3 5612
14.5.-18.5. Manazer environmentalnich systému — 2.blok 5/15
14.5.-18.5. | Auditor kvality 5 0312
21528225 a Modulovych kurz internich auditord QMS, EMS, BOZP 6 5112
29.5.-31.5. Interni auditor kvality dle 1ISO 13485 3 2712
1.6. Periodické Skoleni internich auditord QMS 1 1012
4.6.-5.6. Statistika - 2.blok 2 3212
6.6. Analyza dat s vyuZitim SW Microsoft Excel 1 5212
7.6. Archivace 1 4612
8.6. Spolecenska odpovédnost firem 1 5312
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11.6-15.6. Manazer environmentalnich systému — 3.blok 5/15
18.6.-20.6. Seznameni s pozadavky ISO/TS 16949 3 1912
19.6.-22.6. Kurz pro predstavitel vedeni pro BOZP 3 4512
25.6.-27.6. Interni auditor EMS 3 3712
24.9.-27.9 Manazer BOZP pro OZO v BOZP 4 4212
10.9. Periodické Skoleni internich auditord QMS 1 1112
4. | ovgamicta personl 2 4712
17.9.-18.9. Interni auditor kvality 2 0712
20.9.-21.9. Interni auditor ISO/TS 16949 2 3312
1.10.-5.10. Manazer systému kvality — I.blok 5/15 0212
12.10. Periodické Skoleni internich auditort EMS 1 4012
15.10.-19.10 | Auditor environmentalnich systému 5 3512
22.10.-23.10. | Interni auditor HACCP 2 2212
24.10.-26.10 | Interni auditor systému managementu hospodareni s energii 3 5512
29.10.-31.10. | Kurz internich auditort pro zdravotnicka zafizeni 3 2812

5.11.-9.11. | ManaZer systému kvality — 2.blok 5/15
12.11.-14.11. |Interni auditor EMS 3 3812
19.11.-21.11. |Interni auditor BOZP 3 4412
26.11.-29.11. | Kurs pro predstavitel vedeni pro kvalitu 4 2512

3.12.-7.12. Manazer systému kvality — 3.blok 5/15
10.12.-11.12. | Interni auditor kvality 2 0812
14.12 Periodické $koleni internich auditord QMS 1 1212

Potadatel si vyhrazuje moznost zruseni akce v pfipadé nenaplnéni minimalniho stanoveného po¢tu Gcastnikd.

PFihlaska na seminar ¢i kurz je zavazna, pfi stornovani pfihlasky vybirame manipulacni poplatek ve vysi 200,-
KE. Pfi odhlaseni pozdéji nez 2 dny pred zacatkem kurzu, seminafe bude splatny cely tcastnicky poplatek
(pokud nebude v upfesnéné pozvance uvedeno jinak).

27




